Adatkezelési Tajékoztato

ingatlankeresdk részére

1. Az adatkezel6

A FrxErrkkrkkkrkdk (IngatlanGO ingatlankozvetité iroda) (székhely/hivatalos levelezési
cim; *¥*ddkdkddkddkrkdrdr. addszam: 12345678-9-10; cégjegyzékszam szam: 01-02-
123456 elektronikus elérhetéség: inggo@inggo.hu; telefonszam: +36-30-613-2350) a
tovabbiakban: Adatkezel8) a vonatkozo, személyes adatok védelmét meghatarozo
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban az alabbiakban tajékoztatja a szolgaltatasait
igénybe vevOket az altala alkalmazott adatkezelésrél.

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, emiatt mindenkor
ugyel a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasara, melynek alapvetd
kovetelménye az adatok kezelésére vonatkozo megfeleld tajékoztatas nyujtasa. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatd tobbek kozott informacidt nydijt a Adatkezeld szolgaltatdsanak
nyujtasa, valamint a reklam célu adatkezelése soran térténd személyes adatainak
kezelésérél: a kezelt adatok megismerésének forrasairdl, korérél, az adatkezelés
jogalapjarodl, céljardl és idétartamardl, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrol és az
azok kozotti valasztasi lehetbségekrol, illetve tartalmazza azokat az elérhet6ségeket is,
amelyeken vélaszt kaphat az Erintett a Adatkezeld adatvédelmi gyakorlataval
kapcsolatos kérdéseire is.

2. Fogalmak

Megtekint6: Olyan személy, aki az Adatkezel6 altal kdzvetitett ingatlant megtekintette
vagy akinek az Adatkezel6 a kozvetitett ingatlan pontos cimét megadta (tovabbiakban:
Erintett).

Ingatlankeresé: A fentieken tul olyan személy, aki az Adatkezeld ingatlankozvetitési
tevékenysége korében az Adatkezeldt6l személyesen, telefonon, elektronikus vagy mas
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Uton tajékoztatast kér, téle érdeklédik, ideértve kiilonosen az Adatkezel6 megkeresését
eladdsivagy vételi érdeklédés céljabdl, illetve aki az Adatkezeldnél ingatlankereséként
jelentkezik (tovabbiakban: Erintett).

3. Adatkezelés célja

3.1. Ingatlankeres6 esetében: Vasarlas/bérbevétel céljabdl az Erintett ltal keresett,
megadott feltételeknek megfeleld ingatlant keressen és ajanljon az Adatkezeld, és
létrehozza az ingatlant eladni/bérbe adni kivané és az Erintett kozotti kapcsolatot.

3.2. Megtekinté esetében: Vasarlas/bérbevétel céljabdl az Erintett 4ltal keresett,
megadott feltételeknek megfeleld ingatlan cimének kiadasa, ingatlan megmutatasanak
megszervezése az Adatkezel6 megszervezésével.

4. Adatkezelés jogalapja

4.1. Ingatlankeresé esetében: Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont]. Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az ingatlankereséssel 0sszefuggd szolgaltatast
magas szinten nyujtsa, az ligyfelek elégedettek legyenek a szolgaltatasaval, illetve ezen
keresztll novelje a forgalmat.

4.2. Megtekint6 esetében: az Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
Az Erintett a hozzajarulasat a megtekintési elismervény 6nkéntes kitoltésével adja meg.

5. Kezelt adatok kore



5.1. Ingatlankeresé esetében: név, lakcim (ha az érintett megadta), telefonszama, email
cime, és az Erintett altal a keresett ingatlanra vonatkozéan megadott adatok [pl. ingatlan
vételara, ingatlan elhelyezkedése, jellege, fekvése, hasznos alapterilete, épitési modja,

komfortfokozata, f(itési mddja, szobaszama, ill. telek terllete], fizetés Gtemezése (6nerd
és hitel aranya).

5.2. Megtekinté esetében: néy, telefonszam, email cim, lakcim, és az ingatlan pontos
beazonositasahoz sziikséges adatok.

6. Az adatkezelés idotartama

6.1. Ingatlankeresé esetében: az Erintett torlési kérelméig, de legkésébb a személyes
adatok rogzitéstél szamitott 3 évig.

6.2. Megtekinté esetében: az Erintett térlési kérelméig, de legkésébb a személyes adatok
régzitéstél szamitott 5 évig.

7. Adatfeldolgozok, személyes adatok tovabbitasa és kozzététele

7.1 [Adatfeldolgozék] Az Adatkezeld az Erintett adatait a szolgaltatds nyujtasa soran,
annak teljesitése érdekében, és ahhoz sziikséges mértékben, a szerz6dott partnerei
(beleértve maganszemeélyeket is) részére atadja adatfeldolgozasra. A szolgaltatas
nyujtasanak teljesitése érdekében, valamint a marketing / reklam célu tevékenység
végzéséhez szukségesen igénybe vett, Adatkezeld szerz6dott partnerei kozé tartozé
adatfeldolgozok és azok kategdriai, akik altal az Erintett adatai feldolgozasra keriilnek:



a.) Adatkezel6 az Erintettek és az ingatlan adatait megoszthatja a sajat Gigynokeivel,
kézremUkoddivel, illetve mas ingatlankozvetitkkel annak érdekében, hogy az ingatlan
értékesitésre / bérbeadasra keruljon. Az Adatkezelével egylttm(ikod6 ingatlankozvetiték
listajat ezen a linken megtalalja: https://miosz.lc.hu/partnerirodak/magyar-

ingatlankozvetitok-orszagos-szovetsege/

Adatfeldolgozas célja: az ingatlan értékesitésének / bérbeaddsanak elésegitése

b.) Az Adatkezel6 a kdzvetitésre vonatkozé szerz6désének teljesitése és dokumentalasa
érdekében klilonb6z6 adminisztracids és munkafolyamat szervezési informatikai
eszkdzoket/megoldasokat vesz igénybe, amely soran az Erintettek és az ingatlan adatait
megoszthatja az adatfeldolgozdkkal.

Adatfeldolgozas célja: az ingatlan értékesitésének / bérbeadasanak elésegitése és a

kozvetit6i tevékenység szervezése, valamint dokumentalasa.

o Adatfeldolgozé neve: Integrity Kft. (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-
22.; email cim; office@integrity.hu)
Adatfeldolgozas célja: szerver hosting

o Adatfeldolgozé neve: Kontir-Aktiv Kft. (székhely: 1131 Budapest Unoka u 55.;
email cim; peter.tiba@kontiraktiv.hu)

Adatfeldolgozas célja: szerver rendszergazda

o Adatfeldolgozé neve: HolMiKi Kft. (székhely: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 16/b. fszt.
2,; email cim; tanczos.robert@gmail.com)
Adatfeldolgozas célja: informatikai rendszer fejlesztése

o Adatfeldolgozé neve: Fejér Zsolt Karoly ev. (székhely: 2335 Taksony, Fé ut 121.
email cim; fzsolt35@gmail.com)
Adatfeldolgozas célja: informatikai rendszer fejlesztése
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7.2. [Személyes adatok tovabbitasa] Az Adatkezeld az ingatlankodzvetitdi tevékenysége
mellett segitséget nyujt az Erintetteknek més adatkezel6 &ltal végzett szolgaltatdssal
kapcsolatosan, amelyre az Erintettnek igénye van. Az Adatkezel6 ilyen esetekben az
Erintett kapcsolattartasi adatait (altaldban név, e-mail cim és telefonszam) megadja a
szolgaltatok részére, mint példaul hitelkozvetitd, értékbecsld. Az Adatkezeld a
szolgaltato nevérél és elérhet6ségérél az adattovabbitas soran kap pontos tajékoztatast.
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8. Személyes adatok biztonsaga és a személyes adatokhoz valé hozzaféré
személyek kore

8.1. Adatkezeld gondoskodik a kezelt adatok biztonsagarél, és minden intézkedést
megtesz a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasaboél fakadd hozzaférhetetlenné valas, azaz annak
érdekében, hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabalyoknak megfeleld
védelemben részesuljenek.

8.2. Adatkezeld az adatbiztonsag kdvetelményének megtartasahoz sztuikséges
intézkedések kdrében szamitdégépes adatbazisban, automatikus és manualis médon
kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrdl, hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és
minden esetben jelszdval védett rendszerben, merevlemezre mentve torténjen és e
rendszereket csak a szolgéaltatas nyujtasaval 6sszefluggésben, az ahhoz
elengedhetetlenul szlikséges mértékben hasznaljak az adatok megismerésére
jogosultak.

8.3. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Adatkezel6 munkatarsai és a
szolgaltatasanak nyujtasaban kdzrem(ikod6 szerz8déses partnerei.

8.4. Adatkezeld biztositja, hogy az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskor(,
adatvédelmi szabalyokroél torténé tajékoztatasat. Adatbiztonsagi garanciaként
Adatkezeldt, munkatarsait és a szolgaltatasanak nyujtasaban kézremUkodé szerz8déses



partnereit titoktartasi kotelezettség és jogi felel6sség terheli az e tevékenységuik soran
megismert személyes adatok tekintetében.

9. Az On jogai és a joggyakorlasra vonatokozé szabalyok

9.1. Az Erintett kérelmére irdsban vagy elektronikus Gton a Adatkezeld tajékoztatast ad
[GDPR 15. cikk (1) bekezdés; tajékoztatashoz valo jog]:

e §arrél, hogy milyen adatokat kezeliink Onrél,

e §azadatkezelés céljairdl,

e §azon cimzettek kategoriarol, akik szamara a személyes adatokat atadhatjuk,
o 8§ az adatkezelés idétartamarél,

e S§ajogairdl és a jogorvoslati lehetdségeirdl.

9.2. Ajelen pontban szabalyozott eljardsok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult -
elektronikus uton benyujthaté - panaszaval a Adatkezel6hoz fordulni az adatkezeléssel
kapcsolatos aggalyainak kikliszobolése, valamint a jogszer( allapot helyreallitasa
érdekében. Adatkezeld a panaszt egy hdnapon belldl megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az Erintettet irdsban,
elektronikus Uton tajékoztatja. Ha a Adatkezeld az Erintett panaszanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelés jogszer(i allapotat helyreallitja, vagy az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti.
Ekkor a Adatkezelé az Erintett adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Adatkezelé
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erej(i jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A Adatkezeld a panaszrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
azokat, akik részére a panasszal érintett adatot tovabbitotta.



9.3. Az Erintett kérelmére Adatkezeld a személyes adatok masolatat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban vagy az Erintett 4ltal valasztott mas formatumban
rendelkezésérebocsatja. [GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzaférési jog, masolatkiadas
iranti jog].

9.4. Az Erintett kérésének megfelel6en médositjuk, pontositjuk a személyes adatat.
[GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valé jog]. Az Erintett adataihoz valé hozzaféréséhez
f1z6d6 joganak gyakorlasa, valamint személyes adatainak helyesbitése céljabol
Adatkezeldhoz fordulhat az info@ridom.hu e-mail cimre kuldott elektronikus levélben.

9.5. Az Erintett kérelmére Adatkezeld torli az Erintett személyes adatat. Az Adatkezeld a
kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja

meg, igy példaul abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez szikségesek, vagy a személyes adatok kezelését eléird, az
Adatkezel8re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl, vagy a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé
jog gyakorlasa céljabol. [GDPR 17. cikk; torléshez valo jog].

9.6.Az Erintett a hozzajarulé nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonhatja. illetve bejelentheti a reklam kildésének megtiltasa iranti
igényét. Ebben az esetben az Erintett nevét és minden egyéb személyes adatat
Adatkezeld haladéktalanul torli a nyilvantartasbol. A visszavoné nyilatkozat megtételére
mind postai Uton, Adatkezelé székhelyére kuldott levél utjan, mind pedig elektronikusan
az info@ridom.hu e-mail cimre torténé levél kuldéssel is lehetdség van [hozzajarulas
visszavonasahoz valé jog]. A visszavonas nem érinti a visszavonas eltt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlséget.

9.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat
(zarolasat)

o §havitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon idétartamig kérheti az
adatok zarolasat, amig Adatkezeld ellendrizi a személyes adatok pontossagat; ha
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az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és
ehelyett azok felhasznaldsanak korlatozasat kéri;

o § Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az
adatok zarolasat jogi igények el6éterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés korlatozasahoz vald jog (zarolas)]

o 8§ Adatkezel6 zarolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden
més személyes adattél elkiildnitetten térolja. igy példaul elektronikus
adatallomanyok esetében kuls6é adathordozéra kimenti, vagy a papir alapon
tarolt személyes adatokat kiilon mappaba helyezi at. Adatkezeld a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezeli. Az adatkezelés korlatozasanak e feloldasaroél elézetesen
tajékoztatni fogjuk.

9.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kdrben hasznalt, géppel
olvashatd, tagolt formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Ezen tiulmenéen Adatkezeld biztositja,
hogy erre iranyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetleniil tovabbitja Erintett adatait az
Erintett 4ltal meghatarozott masik adatkezelének. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése;
adathordozhatdsaghoz vald jog].

9.9. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak
érdekmérlegelés jogalapjanak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval
torténé kezelése ellen. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 megvizsgalja azt, hogy az
Adatkezelének van-e lehet8sége arra, hogy a személyes adatokat torolje vagy az
adatkezelést megszlntesse.

9.10. Adatkezel6 az Erintett kérelmének beérkezését kovetd egy hédnapon beliil
tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrél. A kérelem megtagadasa esetén
Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja Ont a
megtagadads indokairdél, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a Hatdsagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.



9.11. Ajoggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezel$ az adminisztrativ
koltségeken alapuld, dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést, ha az Erintett az adatairél masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzg).

9.12. Adatkezel6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujté személy kilétét illetéen, akkor az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciodk nyujtasat kérje. llyen
esetnek tekinthet6 kiildndsen az, ha az Erintett a masolat kéréséhez valé jogaval él,
amely esetben indokolt, hogy Adatkezelé meggy6z6djon arrél, hogy a kérelem a jogosult
személytél szarmazik.

10. Az On jogérvényesitési lehetéségei

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
eljarasat kezdeményezheti (Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Amennyiben megitélése szerint Adatkezeld megsértette a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat, akkor birésaghoz fordulhat és eljarast
kezdeményezhet az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt.



